SENIOR
CENTRUM KOVACICKA 15689/1, 974 04 BANSKA BYSTRICA

Smernica ¢. 3 — Eticky kédex

ETICKY KODEX

1 UCEL A ROZSAH PLATNOSTI

Dokument Eticky kodex charakterizuje normy spravania pri poskytovani socidlnej sluzby
v zariadeni pre seniorov SENIOR CENTRUM BB, n. o., Kovacicka 15689/1, 974 04 Banska
Bystrica. Smernica plati pre vSetkych zamestnancov zariadenia pre seniorov.

2 ETICKY KODEX

2.1 Etické zasady

1) Zamestnanec SENIOR CENTRA BB, n. 0. dba na dodrziavanie I'udskych prav a slobod
v stlade s Ustavou Slovenskej republiky dalej s Listinou zakladnych prav a slobod, ktora
vychddza z medzinarodnych dokumentov, najmad zo VSeobecnej deklaracie T'udskych prav,
Medzinarodného paktu o obcianskych a politickych pravach a dalSich medzinarodnych
Tudsko-pravnych dokumentov a dohovorov ako je Charta zakladnych prav Eurdpskej tnie,
Dohovor 0 ochrane l'udskych prav a zakladnych slobod, Dohovor o pravach osob so
zdravotnym postihnutim.

2) Zamestnanec reSpektuje kazdého prijimatela socidlnej sluzby v organizécii bez ohl'adu
na jeho pdvod, etnickl prislusnost’, rasu ¢i farbu pleti, matersky jazyk, vek, pohlavie, rodinny
stav, zdravotny stav, sexudlnu orientdciu, ekonomickl situdciu, naboZenské a politické
presvedcenie a bez ohl'adu na to, ako sa podiel'a na Zivote celej organizacie.

3) Zamestnanec reSpektuje pravo kazdého prijimatel'a na sebarealizaciu v miere, aby
nedohédzalo k obmedzeniu rovnakého préava druhych osob.

4) Zamestnanec poskytuje socidlne sluzby na najvyssej odbornej tirovni.

5) Zamestnanec zachovava mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri
vykone prace vo verejnom zdujme a ktoré v zdujme zamestnavatel'a nemozno oznamovat’ inym
osobam, ato aj po skonceni pracovného pomeru. To neplati, ak ho tejto povinnosti zbavil
Statutarny organ alebo ak osobitny predpis neustanovuje inak.



2.2 Etické pravidla

2.2.1 Eticke pravidla vo vzt ahu ku prijimatel'om socialnych sluzieb

1) Zamestnanec reSpektuje prijimatelov socidlnych sluzieb ako suverénnych jedincov
s pravom konat v stilade s ich presvedéenim, nazormi a hodnotami.

2) Zamestnanec zachovava l'udskt dostojnost’ prijimatelov, aktivizuje ich k posilneniu
sebestacnosti, zabrafnuje ich socidlnemu vyliceniu a podporuje ich zaclenenie do spolo¢nosti.

3) Zamestnanec zabezpeCuje dostupnost informdacii pre prijimatelov pre nich
zrozumitel'nej forme o druhu, mieste, cieloch a spOsobe poskytovania socialnej sluzby
a 0 uhrade za socialnu sluzbu.

4) Zamestnanec napomaha prijimatel'om pri nadvézovani a udrziavani socidlnych vézieb
s rodinou a komunitou.

5) Zamestnanec podporuje prijimatelov socialnych sluzieb k vedomiu vlastnej
zodpovednosti.
6) Zamestnanec svojou pracou podporuje prijimatelov socidlnych sluzieb v dosahovani

subjektivnej pohody, samostatnosti, prekonavani psychopatologickych tazkosti, prispieva
k zlepSovaniu interpersonalnych vzt'ahov a pod..

7) Zamestnanec chrani pravo na sukromie prijimatelov socidlnych sluzieb a dovernost’
informacii. Osobné informacie poskytuje len sich suhlasom, v rozsahu svojej profesijnej

pravomoci aV sulade so zdkonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorSich predpisov.

8) Zamestnanec podava informacie uréené pre prijimatel'ov socialnych sluzieb v jazyku,
ktory je pre nich zrozumitel'ny, pricom si overuje, ¢i boli spravne pochopené.

9) Zamestnanec podporuje prijimatel'ov socidlnych sluZieb pri vyuZzivani vSetkych sluzieb
a davok socidlneho zabezpecenia, na ktoré maji narok.

10) Zamestnanec aplikuje na baze  dobrovolnosti  socialno-ergoterapeutické
a opatrovatel'sko-zdravotnicke postupy a metodiky v individualnej a skupinovej praci s cielom
zlepsit’ alebo asponl udrziavat’ funkéné schopnosti prijimatel’ov socialnych sluzieb.

11)  Zamestnanec nekond nad ramec svojej kompetencie, ani sa tymto sposobom
neprezentuje.

12)  Zamestnanec V pritomnosti prijimatelov socidlnych sluzieb neriesi problémy
prevadzkového, profesijného a osobného charakteru.

13)  Zamestnanec dba o vytvorenie prijemného prostredia a upozornuje na nedostatky
v starostlivosti o prijimatel'och socialnych sluzieb.



14)  Zamestnanec pomaha prijimatel'om svojimi znalostami, schopnostami a skusenostami
pri ich rozvoji a pri rieseni konfliktov v medzil'udskych vztahoch.

15)  Zamestnanec spolupracuje v ramci multidisciplinarneho alebo interdisciplinarneho
timu, aby boli splnené ciele individualneho planu prijimatel'ov socialnej sluzby.

2.2.2 Etické pravidla vo vzt ahu k zamestnavatel ovi

1) Vztahy v organizdcii su zalozené na transparentnosti, otvorenej komunikacii,
vzajomnej dovere, reSpekte, Cestnosti, spravodlivosti, zodpovednosti, reSpektovani zékladnych
Pudskych prav a principov.

2) Zamestnanec zodpovedne plni svoje povinnosti vyplyvajlice z pracovného pomeru, je
bezuhonny, disciplinovany, spol'ahlivy, zodpovedny, ma spdsobilost’ na pravne tikony v plnom
rozsahu aneprijima ziadne vyhody. Ma schopnost empatie a autoregulacie, emoc¢nu
vyrovnanost, pracovnu stabilitu a organiza¢né schopnosti.

3) Zamestnanec chrani dusevné aj materialne vlastnictvo zariadenia a vyuziva ho vylu¢ne
na pracovné ucely, pokial nie je stanovené inak, nezneuziva informacie nadobudnuté
v suvislosti a pri vykondvani zamestnania vo vlastny prospech.

4) Zamestnanec dodrziava interné predpisy zariadenia.

5) Zamestnanec dba o dobré meno organizdcie a ochranuje jej zdujmy, zdrziava sa
konania, z ktorého vyplyvaju neopravnené prisl'uby alebo zavéizky pre zamestnavatela.

6) Zamestnanec ma pravo na vyjadrenie svojho nazoru bez akychkol'vek nasledkov ¢i
sankcii.
7) Zamestnanec je povinny informovat’ vedenie zariadenia o ddlezitych faktoch tykajacich

sa predmetu Cinnosti zariadenia, pokial’ by to mohlo mat’ negativny vplyv na jeho dalSiu
¢innost’ a rozvoj.

2.2.3 Etické pravidla vo vzt ahu ku kolegom
1) Zamestnanec re$pektuje znalosti a skusenosti svojich kolegov a spolupracuje s nimi.

2) Zamestnanec reSpektuje rozdiely v nazoroch a ¢innosti kolegov, kritiku vyjadruje na
vhodnom mieste a vhodnym spdsobom.

3) Zamestnanec je Vv pripade neetického jednania a spravania povinny osobne upozornit’
kolegu, ktory eticky kodex porusil. Ak neddjde k néprave, je povinny o tejto skutocnosti
informovat’ svojho priameho nadriadeného veduceho zamestnanca.

2.2.4 Etické pravidla vo vzt ahu k povolaniu a odbornosti

1) Zamestnanec dba na udrzanie a zvySovanie prestiZze svojho povolania.



2) Zamestnanec sa snazi o udrzanie a zvySovanie odbornej Urovne poskytovanych
socialnych sluzieb a uplatiiovanie novych pristupov a metod.

3) Zamestnanec je zodpovedny za svoje sustavné celozivotné vzdelavanie.

4) Zamestnanec pre svoj odborny rast vyuziva poznatky a zru¢nosti kolegov a svoje
vedomosti a zruc¢nosti rozsiruje v celej oblasti prace.

3 ETICKY KODEX

Kazdy zamestnanec SENIOR CENTRA BB, n. o. je povinny dodrziavat’ tento Eticky kodex
zamestnanca zariadenia. Jeho nedodrzanie bude povazované za porusenie pracovnej discipliny
so vSetkymi vyplyvajacimi dosledkami.



