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STRATEGICKA VIZIA, POSLANIE A CIELE ZARIADENIA

VIZIA »Spokojny prijimatel’ socidlnej sluzby = spokojny zamestnanec*

Viziou Senior centra BB, n. o. je zlepSovat’ kvalitu prijimatelov socidlnej sluzby
a vytvarat’ podmienky na nezavisly sposob Zivota l'udi so zdravotnym postihnutim.

POSLANIE

Poslanim Senior centra BB, n. 0. je poskytovat’ kvalitné socialne sluzby v stlade so
zakonom o socialnych sluzbach, s dorazom na reSpektovanie 'udskej dostojnosti, zdkladnych
prav a slobdd, bez ohl'adu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a ndbozenstvo, prisluSnost’
k narodnosti, etnickej skupine alebo iné postavenie. Nasim zamerom je byt spolahlivym
zariadenim, ktoré svojimi sluzbami pomaha prijimatelom socidlnej sluzby zvySovat
samostatnost’, sebestacnost’ a poskytnit’ im takl mieru podpory, ktord umozni v ¢o najvyssej
kvalite a miere ich sebarealizaciu a posilnenie socialnych kontaktov.

CIELE

Hlavnym cielom v rdmci procesu kvality socidlnych sluZieb je humanizicia prostredia
zariadenia, poskytovanie kvalitnej a komplexnej socialnej sluzby so zretelom na Tludsky
a odborny pristup k prijimatelom socialnych sluzieb, zameranie sa na individudlne potreby
prijimatelov socialnej sluzby prostrednictvom individualneho planovania a vytvéranie
priestoru pre sebarealizaciu.

Hlavnym ciel'om zariadenia je poskytovat’ kvalitné a flexibilné socidlne sluzby na, ktoré
svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania plne akceptuju zakladné l'udské prava
a slobody, zachovavaju l'udskt dostojnost’, aktivizuji k posilneniu sebestacnosti, zabranuju
socidlnemu vyliceniu a podporujii zaclenenie prijimatelov do prirodzeného prostredia
komunity.

Ciastkové ciele

» zvySovat efektivnost’ a kvalitu socialnych sluzieb s ohl'adom na individualne potreby
prijimatel'ov socialnych sluzieb



zabezpecit' dostatok odbornych zamestnancov s pozadovanym vzdelanim a praxou
Vv oblasti poskytovania socialnych sluzieb

zabezpecenie kvalitného a vyhovujuceho prostredia pre zivot prijimatelov aj
Zamestnancov

monitorovat’ spokojnost’ prijimatel'ov socialnych sluzieb

zvySovanie kvality poskytovania socidlnych sluzieb na zdklade implementovania
Standardov kvality socialnych sluzieb

vytvaranie pozitivnych vézieb s rodinnymi prislusnikmi, institiciami a komunitou

zvysit  informovanost’® o poskytovanych  socidlnych  sluzbach, zabezpecit’
transparentnost’ a primerant pozitivnu publicitu zariadenia
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